
第六課 關懷中的聆聽技巧



什麼是“關懷中傳福音”最重要的技巧？



• 大多數的弟兄姊妹可能認為…

• 「如何講」是最重要的！

• 熟悉整本聖經？神學融會貫通？

• ？

• 關懷式傳福音是在關係中進行。
–它的特性是對別人真誠的關懷，先認識對方，建立關係，

然後嘗試把耶穌的愛帶給他。

–傳福音的關係也是以過程為導向。我們不是要對方做什
麼或是改變什麼，乃是用耶穌教我們的愛來愛對方，我
們相信聖靈會使用我們傳達上帝的愛給對方。



「培養」使關係更加進深的特質
• 誠實---在彼此面前做真實的自己——我們已經有了自由，不需

裝假，也不需戴上面具。
• 溫暖---給彼此合適的熱情和溫暖。
• 溝通---向彼此訴說生命裡重要的事。
• 分享感受---邀請對方分享各式各樣的感受——不只是令人愉悅

的感受，也應當有痛苦的感受。
• 接納---當一方說出自己的感受、信念、缺點時，另一方不需要覺得

尷尬或驚訝作為回應。
• 信任---彼此信任。
• 守信---對承諾或約定要說到做到。
不要期待這種人際關係會自然發生 – 藉著禱告、傾聽、花時間、試著

去瞭解對方，培養適合傳福音的深度人際關係。



聆聽！



耶穌如何關懷有需要的人？
• 例子：馬可 5

– 耶穌在海邊…管會堂的人名叫睚魯…俯伏…小女兒

– 耶穌和他同去…有㇐個女人，患了12年的血漏，看了好些醫生，
受了許多的苦…

– 「我只摸耶穌的衣裳，就必痊癒」… 耶穌覺得有能力從自己身上
出去

– 那女人將實情「全」告訴他。
– 耶穌對她說: 女兒，你的信救了你，平平安安的回去吧！你的災病

痊癒了。
– 有人從管會堂的家裡來説：你的女兒…



聖經教導

• 「…但你們各人要快快的聽， 慢慢的說…」（雅各書 1:19）
– 聽的完全、聽的明白

– 表達我們的關心

– 主動的、專注的（耳、眼、心）

– 瞭解對方 （想法、感覺、需要）

– 和對方建立關係

– 並且透過聆聽…

– 幫助我們所關心的人認知 - 我們都需要神的愛



聆聽

㇐個好的聆聽者
1. Desire to listen 《樂意聆聽》

很容易察覺出來
2. Commitment 《委身》

表達真的關心
3. Patience 《耐心》

不急於提出自己的意見



如何聽呢?



SOLAR – 像陽光一樣的



The SOLAR Diagram

Sit slightly forward （身體有一點前傾）

Maintain an Open, relaxed posture （敞開、輕鬆的姿勢）

Look into the other person’s eyes （適當的目光接觸）

Pay such strict Attention to what the other person is saying 
that you are able to . . .（專注對方）

Reflect what the other person says （回應對方說的）

Slide D



II. 聆聽的重要元素

A. 回應式的聆聽

B.（開放式 vs 封閉式）問題

C. 回應內容和感覺

D. 練習



回應式聆聽

• 回應式的聆聽：聽了對方的表達後，用《你的話》來回應
對方的內容。

• 好的回應：是聽了對方所表達內容，用《你的理解》來回
應對方。



例子

• 當事人: 我不知道我姐姐怎麼了，我打電話給她，她不太跟
我講話。我不打給她，她就抱怨我不關心她。

• 聆聽者: 聽起來，你姐姐對待你的方式讓你很困惑！

• 當事人: 
1. 是啊！我真的不知道她想要什麼…
2. 不，我不困惑，因為…



回應式的方式
• “聽見你所說的，我想你的感覺是…”
• “如果我理解的沒錯，你的意思是…”



B. 開放式的問題與封閉式的問題

• 封閉式的問題是可以用簡要的方式回答

–好或不好

–…

• 較好的方式：提出開放式問題

–因為要鼓勵對方, 進一步分享他的想法和感受



重點關注 1

• 兩種提問方式

• 封閉式：當你聽到這個消息時你開心嗎？

• 開放式：當你聽到消息時，你感覺怎麼樣？

• 封閉式：你在計畫搬離我們這個州嗎？

• 開放式：你打算以後住在哪裡？



• 封閉式：他們失業了嗎？

• 開放式：他們的工作怎麼了？

當我們聆聽時，我們盡可能使用開放式問題。

鼓勵對方表達想法和感覺



B. 回應內容和感覺
• 回應式的聆聽：

– 我們在聆聽時，將對方所說的內容

– 用自己所聽見並理解的方式

– 將對方所說，表達出來

– 澄清我們的理解是否正確？

• 我們可以回應對話的「內容」，也可以回應對方的「感
覺」。



重點關注 2

• 回應「內容」的例子

• 當事人：在我出事後就沒人來看我了。

• 關懷者：你是說，最近來看你的人不多？

• 當事人：是啊，不多。我很希望女兒能常來看我，但她住
得太遠了。

• 關懷者：她住得太遠，所以沒辦法經常來看你。



回應內容

• 前面的例子

–關懷者回應所聽到的「內容」。

–「沒有人來看他」

–「很希望女兒來看他」

–「女兒住的太遠」



重點關注 3
• 回應「感覺」的例子

• 當事人：在我出事後就沒人來看我了。

• 關懷者：聽起來你好像有點孤單？

• 當事人：沒錯，我是有點孤單。我也跟別人在電話裡聊天，
不過感覺很不一樣。（歎氣）我以前總喜歡出門找朋友，
可是我現在只能呆在房子裡。

• 關懷者：好像你有點難過，也有點孤單。



III. 實例與討論

• 邀請兩個人來讀 ：重點關注 4



重點關注 4

• 分享者：昨晚我發現我父親必須要搬進養老院。他現在已
經無法照顧他自己了。

• 關懷者：這是一個很大的改變啊。

• 分享者：對啊。我根本沒料到這一天。家人一點消息都沒
告訴我。

• 關懷者：聽起來這個消息讓你很難受。



• 分享者：“難受”這個詞根本不能表達我心裡的感受。我
吃不下，睡不著，事情也想不清楚。我想做些什麼，可是
又不知道要做什麼。

• 關懷者：你最擔心的事情是什麼？

• 分享者：(停頓)要擔心的事情太多了。我從沒想過他會需
要去養老院。他要怎麼辦呢？他以前總說他寧可死，也不
要去養老院。他去了之後會怎麼樣呢？

• 關懷者：你擔心他入院之後會不適應？



• 分享者：是的，我很擔心。他住的那麼遠，我沒辦法一直
陪著他。我聽過一些關於養老院的故事簡直糟糕透了。不
知道這些故事裡有哪些是真的，但萬一他進了這種可怕的
養老院怎麼辦？萬一他在那裡發生了什麼事怎麼辦？萬一
他受了虐待怎麼辦？

• 關懷者：你住的離他這麼遠，真的很無助。



小組討論問題

1. 這位關懷者是怎樣表明他在認真地聆聽？

2. 對話的哪一個部分在回應內容？

3. 對話的哪一些部分在回應感覺？

4. 對話的哪一個部分是開放式的問題？

5. 這個例子，當事人的感覺？

分組時間：12分鐘



IV. 練習

• 三個角色

• 分享者：

–描述一個讓你有很強烈感覺的事件。

–可能發生在你的家庭、公司、教會…的事。

–講述這件事，以及你的感受。



• 關懷者:

– SOLAR
• S : 坐
• O : 姿勢

• L : 看

• A : 心

• R : 回應

–用開放式的問題提問

–回應對方的內容與感覺

–嘗試瞭解對方

–不要試著去解決問題或給建議



• 觀察者：

–仔細觀察整個對話，不要加入對話。

–寫下關懷者所做的好的部分

–寫下可以進步的地方



第一次分組

• A ：分享者

• B ：關懷者

• C ：觀察者

請 C：觀察者帶領討論

1. 關懷者做的好的？

2. 關懷者可以進步的地方？

• 分組時間 10分鐘



第二次分組

• A ：觀察者

• B ：分享者

• C ：關懷者

請 A：觀察者帶領討論

1. 關懷者做的好的？

2. 關懷者可以進步的地方？

• 分組時間 10分鐘



第三次分組

• A ：關懷者

• B ：觀察者

• C ：分享者

請 B：觀察者帶領討論

1. 關懷者做的好的？

2. 關懷者可以進步的地方？

• 分組時間 10分鐘



討論

1. 你覺得今天的上課的內容，對你印象較深刻的是？

2. 和家人使用這些聆聽的技巧，你覺得如何？
• 例子：孩子不容易

• 你今天最開心的事？



結語

• 學習聆聽是一生的功課

– 透過聆聽來關懷人

– 最重要傳福音的技巧


